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PRESENTACION

La Secretaria Privada de la Presidencia, presenta el Plan Estratégico Institucional

-PEI- del periodo 2023-2027, con enfoque en resultados, de conformidad con los
instrumentos normativos y metodolégicos que regulan la institucionalidad publica
guatemalteca, donde se estipulan sus elementos respectivos para la asignacion de
recursos y muestra las caracteristicas institucionales que corresponden a su

gestion.

Este documento es el resultado del analisis participativo; que se realizd con los
equipos multidisciplinarios de la Secretaria Privada de la Presidencia, asi como
también el seguimiento y la asesoria brindada por los facilitadores de la Secretaria
de Planificacion y Programacion de la Presidencia -SEGEPLAN- y del Ministerio de
Finanzas Publicas -MINFIN-, de acuerdo al marco de ejecucién de funciones que a
dicha Secretaria le competen, de conformidad con el articulo 10 del Decreto del
Congreso de la Republica de Guatemala Numero 114-97 “Ley del Organismo
Ejecutivo”, considerando los lineamientos contemplados en el Plan Nacional de
Desarrollo K'atun Nuestra Guatemala 2032, en relacion a los cinco pilares
enmarcados en la Politica General de Gobierno 2020-2024: Economia,
Competitividad y Prosperidad; Desarrollo Social; Gobernabilidad y Seguridad;

Estado Responsable, Transparente y Efectivo; y Relaciones con el Mundo.

Por lo que derivado de un diagndstico de situacion y basados en la metodologia de
gestion por resultados, se identificd la estrategia institucional, la que a su vez se
fundamenta en la definicidon de nuestra vision y mision de la Secretaria Privada de
la Presidencia, asi como los resultados, productos, subproductos y estructura
programatica que hacen posible el proceso de gestion y coordinacion

interinstitucional.
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En contexto de lo anterior, se establece que la Secretaria Privada de la Presidencia
por mandato legal, es el ente politico encargado de los asuntos privados del
Presidente de la Republica de Guatemala. Asi mismo, se constituye en ente de
apoyo para la gestion y seguimiento de los planes, programas y prioridades
presidenciales designados por el Presidente de la Republica de Guatemala.

También cumple su funcionamiento como ente facilitador, el cual consiste en ser un
organo administrativo encargado de recibir las peticiones y/o solicitudes de parte de
la poblacion dirigidas al Presidente de la Republica de Guatemala, analizarlas y
direccionarlas al ministerio, secretaria, dependencia o institucibn a donde

corresponda.

El enfoque principal de la gestién se fundamenta en una democracia participativa

cimentada en principios de eficiencia, eficacia, transparencia y calidad.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

La Secretaria Privada de la Presidencia sitia su marco l6gico orientando su politica
funcional en un dérgano de apoyo directo al Presidente de la Republica de
Guatemala, segun su competencia, siendo la entidad encargada de los asuntos
politicos y privados que sean requeridos, entre ellos impulsar acciones para la
transformacién de la Presidencia en una plataforma de alto gobierno, fortaleciendo

sus capacidades y herramientas de trabajo con enfoque en una gestion estratégica.

De esta manera, se constituye en ente de apoyo para la gestion y seguimiento de
los planes, programas y proyectos requeridos por el Presidente de la Republica de
Guatemala, los cuales deben estar enmarcados dentro de la Politica General de
Gobierno 2020-2024.

Asi mismo somete a su consideracion, las situaciones planteadas por la poblacion
en general, orientdndolas conforme a su naturaleza hacia donde corresponda ya
sea ministerios, secretarias, comisiones; se llevan los registros y control de las

audiencias e invitaciones dirigidas al Presidente de la Republica de Guatemala.
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ANALISIS DE MANDATOS

MARCO JURIDICO

La Secretaria Privada de la Presidencia como 6rgano administrativo de apoyo a la
gestién presidencial cumple su funcionamiento en base a la normativa legal

especificada a continuacion:

a) CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.
La Carta Magna establece en el articulo 202, la facultad del Presidente de la
Republica de Guatemala de contar con los Secretarios que sean necesarios,
para el cumplimiento de las atribuciones que legalmente le corresponda, por lo
cual se fundamenta el origen de la Secretaria Privada de la Presidencia, como
entidad del Organismo Ejecutivo encargado del apoyo directo al Sefior

Presidente de la Republica de Guatemala.

b) LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO.
En el Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala,
especificamente en el articulo 10, se prescriben las funciones de la Secretaria

Privada de la Presidencia.

c) REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA SECRETARIA PRIVADA DE LA
PRESIDENCIA.
El Acuerdo Gubernativo Niumero 108-2015 de fecha 26 de marzo de 2015; es el
marco legal que delimita las funciones y atribuciones de la Secretaria Privada de

la Presidencia, este mismo detalla su estructura organizacional.
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FUNCIONES INSTITUCIONALES

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, establece en el articulo 202
que el Presidente de la Republica de Guatemala tendr& los secretarios que sean
necesarios. Las atribuciones de éstos serdn determinadas por la ley. Los
Secretarios General y Privado de la Presidencia de la Republica, deberan reunir los
mismos requisitos que se exigen para ser Ministro y gozaran de iguales

prerrogativas e inmunidades.

En el Decreto Numero 114-97, Ley del Organismo Ejecutivo, establece en el articulo
10 que la Secretaria Privada de la Presidencia tiene a su cargo, sin perjuicio de la
competencia atribuida constitucional o legalmente a otros érganos publicos, las
siguientes funciones especificas, relacionadas con el ejercicio de las funciones del

Ejecutivo:

a) Atender los asuntos de caracter privado del Presidente de la Republica de
Guatemala.

b) Llevar el registro y control de las audiencias e invitaciones del Presidente de
la Republica de Guatemala.

c) Atender el despacho de asuntos que se dirijan al Presidente de la Republica
de Guatemala.

d) Apoyar la gestion o trdmite de los asuntos que se sometan a su
consideracion, orientdndolos conforme a su naturaleza hacia los distintos
despachos ministeriales, 0 en su caso, a las dependencias del Estado a que
corresponden estos asuntos.

e) Brindar atencion a los planteamientos que se le presentan en forma
individual.

f) Atender los asuntos y relaciones politicas que le encomiende el Presidente

de la Republica de Guatemala.




GOBIERNO /¢

CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE GUATEMALA.
Articulo 202. Secretarios de la Presidencia

El Presidente de la Republica tendrd los secretarios que sean
necesarios. Las atribuciones de éstos seran determinadas por la ley.
Los Secretarios General y Privado de la Presidencia de la Republica,
deberan reunir los mismos requisitos que se exigen para ser Ministro y
gozaran de iguales prerrogativas e inmunidades.
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Se constituye en ente de apoyo para la gestion y seguimiento

SECRETARIA PRIVADA
DE LA PRESIDENCIA

de los planes, programas y proyectos requeridos por el
Presidente de la Republica, los cuales deben estar enmarcados
dentro de la Politica General de Gobierno 2020-2024

LEY DEL ORGANISMO EJECUTIVO, DECRETO NUMERO 114-97.
Articulo 8. Naturaleza de las secretarias

Las Secretarias de la Presidencia son dependencias de apoyo a las
funciones del Presidente de la Republica.
No podran ejercer funciones de ejecucion de programas, proyectos ni
otras funciones a cargo de Ministerios u otras instituciones de
Gobierno, con excepcion de la Secretaria de Coordinacion Ejecutiva
de la Presidencia, quien si podra, por encargo del Presidente, realizar
tales funciones.

Articulo 10. Secretaria Privada de la Presidencia.

La Secretaria Privada de la Presidencia tiene a su cargo, sin perjuicio
de la competencia atribuida constitucional o legalmente a otros
6rganos publicos, las siguientes funciones especificas, relacionadas
con el ejercicio de las funciones del Ejecutivo:

a)
a)
b)

<)

d)

Atender los asuntos de caracter privado del Presidente de
la Republica.

Llevar el registro y control de las audiencias e invitaciones
del Presidente de la Republica.

Atender el despacho de asuntos que se dirijan al
Presidente de la Republica.

Apoyar la gestion o tradmite de los asuntos que se sometan
a su consideracion, orientdndolos conforme a su
naturaleza hacia los distintos despachos ministeriales, o en
su caso, a las dependencias del Estado a que
corresponden estos asuntos.

Brindar atencién a los planteamientos que se le presentan
en forma individual.

f) Atender los asuntos y relaciones politicas que le
encomiende el Presidente de la Republica.

REGLAMENTO ORGANICO INTERNO DE LA SECRETARIA
PRIVADA DE LA PRESIDENCIA, ACUERDO GUBERNATIVO
NUMERO 108-2015

Articulo 1. Naturaleza

La Secretaria Privada de la Presidencia, es el érgano administrativo de
apoyo al Presidente de la Republica, en los asuntos que se someten a
su consideracion, orientandolos conforme a su naturaleza hacia donde
corresponda

Articulo 2. Competencia

A la Secretaria Privada de la Presidencia, le compete la planificacion,
ejecucion, monitoreo y evaluacion de acciones administrativas de
apoyo a los requerimientos que se efectien al Despacho del
Presidente de la Republica.

El analisis del marco juridico que
rige a la Secretaria Privada de la
Presidencia, permite identificar con

detalle en cita textual los
requerimientos del funcionamiento y
lo que la poblacion recibe de la
institucion conforme dichos
mandatos.

Es decir, a la Secretaria Privada de
la Presidencia le corresponde
atender los asuntos de -caracter
privado, ser el ente de apoyo directo
del Sefior Presidente de la
Republica de Guatemala y apoyar la
gestion o tramite de los asuntos
expuestos por la poblacion, la cual
es recibida en las instalaciones de la
Secretaria Privada de la
Presidencia, éstos asuntos se
someten a su consideracion; y se
orientan conforme a su naturaleza
hacia los distintos despachos
ministeriales, o en su caso, las
dependencias del Estado a que
corresponden; asi como también se
atienden los asuntos y relaciones
politicas que le encomiende el
Presidente de la Republica de
Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.
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ANALISIS DEL MARCO INSTITUCIONAL

La Secretaria Privada de la Presidencia cuenta con una estructura organizativa
acorde a las exigencias de su funcionamiento, el cual se encuentra establecido en
el Acuerdo Gubernativo No. 108-2015, emitido el 26 de marzo de 2015, el cual
aprobo el Reglamento Organico Interno.

La Secretaria Privada de la Presidencia esta estructurada y orientada al modelo de
organizacion lineal con apoyo de unidades staff, en la que cada uno de los miembros
de la organizacion aporta sus conocimientos para la solucién de problemas y el
apoyo efectivo al despacho superior.

El objetivo del modelo de la estructura, de acuerdo a las propias caracteristicas de
la organizacion esta orientado a visualizar una dependencia publica que busca
acoplar la estructura de tipo “horizontal”, con el propédsito de fomentar el trabajo en
equipo y la responsabilidad general sobre los resultados esperados, sin descuidar
los niveles y jerarquias existentes.

Para la realizacion de sus funciones, la Secretaria Privada de la Presidencia, se
estructura en la forma siguiente:

FUNCIONES SUSTANTIVAS:

Despacho Superior: Integrado por el Secretario Privado de la Presidencia de
la Republica, Subsecretario de Asuntos Politicos y Subsecretario
Administrativo.

FUNCIONES ADMINISTRATIVAS:

Integrado por la Direccion Administrativa, Direccion de Informatica, Direccidn
de Recursos Humanos y la Unidad de Administracion Financiera.

FUNCIONES DE APOYO TECNICO:

Integrado por la Unidad de Asesoria Juridica, Unidad de Planificacion,
Unidad de Cooperacion Internacional, Unidad de Género, Unidad de
Informacién Puablica y la Unidad de Asesoria y Consultoria.

FUNCIONES DE CONTROL INTERNO:

Unidad de Auditoria Interna.
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ORGANIGRAMA
SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

‘SECRETARIO PRIVADO DE
LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

SUBSECRETARIA
ADMINISTRATIVA

SUBSECRETARIA DE
ASUNTOS POLITICOS

UNIDAD DE ASESORIA UNIDAD DE

PLANIFICACION

JURIDICA

UNIDAD DE
COOPERACION
INTERNACIONAL

UNIDAD DE
GENERO

UNIDAD DE
INFORMACION
PUBLICA

UNIDAD DE
ASESORIA Y
CONSULTORIA

UNIDAD DE
AUDITORIA
INTERNA

DIRECCION DIRECCION DE UNIDAD DE | DIRECCION DE
ADMINISTRATIVA AT ADMINIS TRACION INFORMATICA
HUMANOS FINANCIERA |
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ANALISIS DE POLITICAS Y VINCULACIONES
INSTITUCIONALES

La planificacion en Guatemala se realiza tomando como base las politicas publicas
en todos los niveles, para lo cual se cred el Sistema Nacional de Planificacion (SNP),
el cual tiene como obijetivo articular las politicas de Estado con las prioridades del
pais para la administracion de los recursos publicos, en la perspectiva de alcanzar
el desarrollo sostenible.

El SNP es la articulacion de los procesos de planificacidn institucional / sectorial en
todos sus niveles, donde el Ejecutivo coordina con actores clave de la sociedad civil
organizada y de la iniciativa privada, interrelaciona con otros actores politicos y de
cooperacion internacional para la gestion de las politicas publicas, para los procesos
de planificacion territorial, sectorial e institucional, y para la orientacion de la
inversion publica.

Como instrumento principal de planificacion para Guatemala, se elaboré el Plan
Nacional de Desarrollo: K’atun, Nuestra Guatemala 2032, para el fortalecimiento
y consolidacién de la planificacion sectorial, territorial e institucional, como uno de
los medios para alcanzar el desarrollo nacional, el cual se adscribe a una vision que
reconoce la necesidad e importancia de armonizar las politicas publicas a partir de
la confluencia de las fuentes que las originan. El plan como politica nacional de
desarrollo desempefia un rol directivo estratégico de escala nacional, que
favorecera e inducird los ajustes, realimentacion, evaluacion y actualizacion del
conjunto de politicas publicas nacionales, sectoriales y transversales.

Este marco actual de politicas, constituye el punto de partida para promover las
transformaciones requeridas, que vivencian su relaciéon y articulacion con los ejes
de desarrollo del K'atun.

1. Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032.

El Plan Nacional de Desarrollo: K'atun, Nuestra Guatemala 2032 constituye la
politica nacional de desarrollo de largo plazo que articula las politicas, planes,
programas, proyectos e inversiones; el cual esta integrado por 5 ejes siendo los
siguientes:

I. Guatemala urbana y rural
Il. Bienestar para la gente

lll. Riqueza para todas y todos
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IV. Recursos naturales hoy y para el futuro
V. El Estado como garante de los derechos humanos y conductor del desarrollo

De acuerdo al analisis realizado, se determind que la Secretaria Privada de la
Presidencia se enmarca en el quinto Eje “El Estado como garante de los
derechos humanos y conductor del desarrollo”, el cual propone que el enfoque
de derechos humanos sea transversal a las politicas publicas para garantizar asi, el
goce de las libertades individuales y los derechos econdmicos, sociales y culturales.
Estos derechos deben ser garantizados por parte del Estado de una manera
integral, permitiendo a las personas un acceso minimo a garantias sociales que les
permitan una calidad de vida que se traduzca en el respeto a la dignidad humana.

Dado que las brechas y asimetrias econdmicas, sociales y culturales que persisten
entre la poblacién contindan siendo un gran reto para el Estado guatemalteco, este
debe fortalecer los espacios ciudadanos, garantizar la igualdad de género, el
respeto por las diferencias, erradicar la exclusion, el racismo y discriminacion, y
fomentar una cultura de paz, en armonia con la proteccion del ambiente y los
recursos naturales. Para lo cual, se requiere un Estado moderno, fuerte, con
funciones reguladoras y promotoras del desarrollo, que cree las oportunidades y las
condiciones para una mejor calidad de vida de las personas. Un Estado
democratico, representativo, legitimo, que promueva la participacion ciudadanay la
descentralizacion del poder, garante del cumplimiento de la ley; eficiente y eficaz,
conformado por funcionarios publicos capaces y comprometidos con la ética y la
integridad.

La prioridad de desarrollo de este eje plantea: “Generar las capacidades politicas,
legales, técnicas, administrativas y financieras de la institucionalidad publica, para
poner al Estado en condiciones de conducir un proceso de desarrollo sostenible,
con un enfoque de derechos en el marco de la gobernabilidad democratica”.

En este sentido, este Eje plantea tres prioridades:

1) Fortalecimiento de las capacidades del Estado para responder a los
desafios del desarrollo

2) Gobernabilidad democratica

3) Seguridad y justicia con equidad, pertinencia social, cultural, genérica y
etaria

2. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Los ODS asumen la tarea de finalizar los temas que quedaron pendiente de
cumplirse en el marco de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) e incorporan
nuevos temas que son importantes para avanzar hacia el desarrollo sostenible, se

10
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constituyen 17 objetivos y 169 metas que abordan temas estratégicos del desarrollo
de caracter universal. Tienen una vigencia de 15 afios y han sido aprobados por
193 paises alrededor del mundo, dentro de los cuales se encuentra Guatemala,
quien los adopto oficialmente en la reunion de Alto Nivel de las Naciones Unidas
celebrada en septiembre de 2015 con la Declaracion Transformar Nuestro Mundo:
la Agenda 2030 para el desarrollo sostenible.

En tal sentido la Secretaria Privada de la Presidencia, después de un analisis se
identificé que se encuentra vinculada al siguiente Objetivo:

3. Prioridades Nacionales de Desarrollo (PND):

La formulacién de las Prioridades Nacionales de Desarrollo —PND- forma parte de
una serie de procesos e instrumentos de desarrollo a nivel nacional e internacional.

Se definen 10 Prioridades Nacionales sobre las cuales se deben armonizar las
acciones impulsadas por las instituciones del Estado, de manera que se pueda
organizar, coordinar y articular en funcion de los intereses y prioridades del
desarrollo nacional de largo plazo.

De acuerdo a la competencia y el andlisis y las funciones de la Secretaria Privada
de la Presidencia, se determind la vinculacion con la “Prioridad 7 Fortalecimiento
institucional, seguridad y justicia”.

Para lo cual, en concordancia con las acciones apegadas a los lineamientos, para
la consecucion de los resultados definidos en el Plan Nacional de Desarrollo K'atun
2032.
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4. Metas Estratégicas de Desarrollo (MED)
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Las MED buscan implementar el Plan Nacional de Desarrollo K'atun y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, de manera articulada y estratégica. Las MED se
constituyen en el marco estratégico al cual debe estar alineada la planificacion
estratégica y operativa institucional y territorial. Para las 16 MED se han agrupado
en 10 prioridades de desarrollo, las cuales guardan congruencia con el desarrollo
sostenible.

Dentro de la “Prioridad 7. Fortalecimiento institucional, seguridad y justicia”, se
definen 2 MED a las cuales la Secretaria Privada de la Presidencia, tiene la
siguiente vinculacion:

MED 11. Reducir sustancialmente la corrupcion y el soborno en todas sus
formasy

MED 12. Crear instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos
los niveles. La Secretaria, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo K atun
Nuestra Guatemala 2032 y su la articulacion de la agenda de objetivos de
Desarrollo Sostenible, cuenta con acciones que contribuyen al cumplimiento
alaMED 11y 12.

Plan y/o
Politica

Prioridad
Katun
2032

Meta K'atun
2032

Lineamliento
del K'atun
2032

Meta ODS

2032

Garante De los
Derechos
Humanos y
Conductor del
Desarrollo

Plan Nacional de
Desarrollo K’atun

Eje: Estado Como

Fortalecimiento
de las
capacidades del
Estado para
responder alos
desafios del
desarrollo

1. En 2032, la
estructuray
funciones de las
instituciones
publicas han sido
reformadas para
responder de
manera
competente,
especializada,
ordenaday
moderna alos
desafios del
desarrollo

El Organismo
Ejecutivo revisa,
disefia, propone y
aprueba, donde
corresponda, una
reformaalaley
del Organismo
Ejecutivo y Leyes
conexas,
reglamentos y
politicas
institucionales.
Ello, para adecuar
su estructura,
dimensiones,
alcances y
funcionamiento
para hacer frente a
las necesidades
del desarrollo.

16. Promover
sociedades
pacificas e
inclusivas para
el desarrollo
sostenible,
facilitar el
acceso ala
justicia para
todos y crear
instituciones
eficaces,
responsables e
inclusivas a
todos los
niveles.

16.6 Crear instituciones
eficaces, responsables y
transparentes a todos los
niveles.

16.6.1 Gastos primarios
del gobierno como
proporcién del
presupuesto aprobado
original, desglosados por
sector o por cédigos
presupuestarios o
elementos similares.
16.6.2 Proporcién de la
poblacién que se siente
satisfecha con su utlima
experiencia de los
servicios publicos.

Prioridad 7.
Fortalecimiento
Institucional,
Seguridad y
Justicia

sustancialmente
la corrupciény el
soborno en todas

transparentes a
todos los niveles.

11. Reducir

sus formas.
12. Crear
instituciones
eficaces,
responsables y

ALINEAC[ON_ VINCULACION ESTRATEGICA A NIVEL SECTORIAL E INSTITUCIONAL

Resultado Estratégico de

Eje K'atun

Estado garante de los
derechos  humanos 1
conductordel desarollo

Prioridad Nacional
de Desarrollo -PND

Fortleciiento
Institucional, seguridady
justca

MED 1 Reduc sustandalmentela corrupcignyel
sobrono en todassus formas.
Crearinsttudones eficaces, responsables y
transparentesatodos los iveles

Meta Estratégica de Desarrollo - MED

MED12-

Desarrollo
RED

Sinresultadoestratégico

Politicas Pblicas

POLITICA GENERAL DE GOBIERNO PGG 2020-2024

Pilar

Paraelsi02003 setendran
estado Responsable, | - 3

MetaPGG 20202024  Coordinador META PGG

y
Imejor control en el egistro

Efectivo -
" dela correspondenca.

Corresponsable META
GG

Clasificacién Meta
PGG segin enfoque  Indicador
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GOBIERNO /¢ SECRETARIA PRIVADA
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA

ALEJANDRO GIAMMATTEI

MATRIZ DE ALIENACION Y VINCULACIONES
ESTRATEGICAS A NIVEL SECTORIAL E
INSTITUCIONAL

ANALISIS DE POBLACION

El marco juridico contiene las funciones de la institucion y es el que define la
poblacién objetivo que le corresponde a la Secretaria Privada de la Presidencia, y

de igual manera delimita su ambito de competencia.

En este contexto, siendo la Secretaria Privada de la Presidencia el érgano de apoyo
directo del Presidente de la Republica de Guatemala y el ente administrativo de la
gestion o tramite de los asuntos expuestos por la poblacion, su poblacién objetivo
la conforma el Presidente de la Republica de Guatemala y las personas individuales
o juridicas que por medio de la Secretaria se sirvan plantear un asunto determinado

dirigido al Presidente de la Republica de Guatemala.

MARCO ESTRATEGICO

Por la naturaleza y mandato legal, la Secretaria Privada de la Presidencia no se
vincula directamente al logro de las metas de los resultados estratégicos de
Gobierno, asi como tampoco a las politicas nacionales de desarrollo, objetivos de
desarrollo sostenible o politicas publicas. Sin embargo, la Secretaria Privada de la
Presidencia tiene como objeto brindar apoyo técnico y profesional al Presidente de
la Republica de Guatemala, fortaleciendo con andlisis, seguimientos vy

evaluaciones, el cumplimiento de prioridades presidenciales.

La Secretaria Privada de la Presidencia, como oOrgano de apoyo directo al
Presidente de la Republica de Guatemala, viabiliza sus esfuerzos y recursos para
el apoyo técnico y profesional que sea necesario para el seguimiento de aquellas
intervenciones estratégicas, que incidan en el cumplimiento de prioridades

presidenciales, que le sean requeridas.
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ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una herramienta de estudio estratégico, que nos permite
entender el potencial y los retos de la Secretaria Privada de la Presidencia,
enmarcados en su mandato legal. Esta metodologia contribuye estratégicamente al
logro de resultados y nos brinda la oportunidad de analizar los factores internos y

externos relacionados con la institucion.

Los factores internos pueden ser clasificados como (F) Fortalezas o (D) Debilidades,
mientras que los externos como (A) Amenazas u (O) Oportunidades.

El resultado del estudio sobre las 4 categorias que integran el andlisis FODA, nos
proporciona elementos muy importantes para la planeacion estratégica institucional
y permite desarrollar acciones concretas enfocadas a fortalecernos como
institucion, formulando planes para disminuir las debilidades, asi como a aprovechar

y aumentar las fortalezas de la misma.

Es importante considerar el impacto negativo que representan las amenazas y tratar
de minimizarlas. También es vital el sacar provecho de las oportunidades que se

presentan en el entorno.
FORTALEZAS:

e Mandato legal especifico que define las funciones y responsabilidades de la
Secretaria Privada de la Presidencia.

e Recurso humano con experiencia y especialidad en las diferentes disciplinas,
servicios técnicos y profesionales con alta capacidad.

e Se posee un clima laboral adecuado que armoniza el trabajo institucional.

e Atencion y orientacion personalizada al ciudadano cuando hace entrega
fisica de documentacion dirigida al Sefior Presidente de la Republica de

Guatemala.
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OPORTUNIDADES:

e Coordinacién con las diferentes Secretarias de la Presidencia y Ministerios
del Organismo Ejecutivo, para un mayor fortalecimiento al apoyo que se le
otorga al Presidente de la Republica de Guatemala con respecto a su agenda
privada y asuntos politicos que correspondan.

e Aproximacion con el sector académico para el fortalecimiento de
capacidades instaladas.

e Utilizacion de la tecnologia como herramienta principal para la modernizacion

del servicio que se presta al ciudadano.

DEBILIDADES:

e Limitaciones de espacio fisico en las instalaciones de la Secretaria Privada
de la Presidencia, para la ubicacion 6ptima del recurso humano.

e Capacitaciones limitadas para el personal.

e Asignacion presupuestaria limitada, y las normas de contencion del gasto.

e Portal web no ofrece servicios de apoyo al ciudadano.

AMENAZAS:

¢ No aprobacion del Presupuesto del Estado
¢ Normas de contencién del gasto publico.

e Falta de credibilidad por parte de la poblacion hacia la administracion publica.

Tomando en cuenta los diferentes factores en el andlisis de la situacion de la
Secretaria Privada de la Presidencia, y de las acciones a realizar en el entorno

del ambiente interno y externo, como se presenta a continuacion:
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DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI

Matriz de Anlisis FODA- INICIATIVAS ESTRATEGICAS
Mandato legal especifico que define las funciones y Limitaciones de espacio fisico en las instalaciones de
F1 [responsabilidades de la Secretarfa Privada de la| D1 |la Secretarfa Privada de la Presidencia, para la
Presidencia. ubicacién dptima del recurso humano.
Recurso humano con experiencia y especialidad en las
F2 |diferentes  disciplinas, ~ servicios  técnicos D2 |Capacitaciones limitadas para el personal.
ESPACIO VACIO . pres P2 paraelp
profesionales con alta capacidad.
E Se posee un clima laboral adecuado que armoniza el D Asignacion presupuestaria limitada, y las normas de
3 trabajo institucional. 3 contencién del gasto.
Atencién y orientacién personalizada al ciudadano portal web no ofrece servicios de apoyo al ciudadano.
F4 |cuando hace entrega fisica de documentacién dirigida| D4
al Sefior Presidente de la Republica.
| opoRTuNDADES | ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO
Coordinacién con las diferentes Secretarias
de la Presidencia y Ministerios del - ) . . . .
) . Cumplimiento a las funciones en el marco legal que Mejorar las instalaciones de trabajo, para promover,
Organismo  Ejecutivo, para un mayor , . L, .
. define la competencia de la Secretarfa Privada para un espacio adecuado para cada uno de los
01 [fortalecimiento al apoyo que se le otorga al|FO1 . ) : DO1 . .
. e fortalecer las actividades que se realizan y ser eficaces colaboradores y asi tener un ambiente adecuado y
Presidente de la Republica con respecto a . . .
. » en los procesos. optimo para realizar las funciones del personal.
su agenda Privada y asuntos Politicos que
correspondan.
Aproximacién con el sector académico para o
- ) . , , Promover un plan de capacitaciones constantes para
el  fortalecimiento de  capacidades Fomentar trabajo en equipo y mantener motivado al
02, FO2 . . DO2 [el personal, para contar con personal altamente
instaladas. personal en su drea de trabajo. ] . , .
capacitado y especializado en el drea de trabajo.
Utilizacion de la  tecnologia como
. . g L, Capacidad del personal de asesorar el el tramite del » .
herramienta principal para la modernizacién . . L . Aprovechar la relacidn estrecha que exise con otras
03 . , FO3 |ciudadadno brindar una atencién personalizada con  |DO3 | ™ . o
del servicio que se presta al ciudadano. ' entidades del Organismo Ejecutivo para promover las
trato amable y cordial. ) ) )
asiganaciones presupuestarias al presupuesto.
| AmeNas ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
No aprobacién del Presupuesto del Estado Que se aprovehce el acercamiento con otras A travez de la tecnologfa crear una sistematizaicon
A1 FA1 [instituciones para fortalecer al personal a travez de|DA1 |de los principales procesos, y logar una percepcién
capacitaciones en su drea de trabajo. buena ante el ciudadano.
Ser eficientes en la ejecucion presupuestaria, que
A2 |Normas de contencidn del gasto piblico. ~ |FA2 |permita sujetarnos al presupuesto para lograr los|DA2 [Promover un incremento en el presupuesto para
objetivos establecidos. lograr atenter las prioridades del Gobierno.
Falta de Credibilidad por parte de la Fortalecer los canales de comunicacién para dar a Que se realice un canal de comunicacién para dar a
A3 [poblacién hacia la administracién piblica. ~ |FA3 |conocer las funciones y servicios que presta la|DA3 |conocer las funciones y actividades que realiza la
Secretaria. Secretarfa.

Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Con el proposito de direccionar su funcionamiento al fortalecimiento de la gestion
presidencial para el periodo 2020-2024, se formulan estrategias institucionales y
proyecciones que pueden implementarse en el corto y mediano plazo, que, sin duda,
agregan valor al rol protagénico que como ente politico de apoyo desempefia la
Secretaria Privada de la Presidencia y al fortalecimiento de la institucionalidad del
pais.

Es primordial también para la Secretaria Privada de la Presidencia prestar un mejor
servicio a la poblacién en cuanto a la recepcién de planteamientos y asi orientarlos
segun su naturaleza al Presidente de la Republica de Guatemala y a las
dependencias que correspondan de forma eficiente y eficaz, reflejadas en una
gestion publica por resultados.

Expuesto lo anterior y segun el andlisis correspondiente a las responsabilidades que
le atafien a la Secretaria Privada de la Presidencia, se plantea el siguiente marco
estratégico institucional:

MISION

Somos la institucién publica de apoyo directo a las funciones del Presidente
Constitucional de la Republica, a través de la asistencia en asuntos privados
y oficiales, los cuales trabajamos con eficiencia, discrecionalidad,
transparencia, innovacion, dinamismo y comunicacion fluida, para la
oportuna y precisa atencién a los planteamientos presentados por la
poblacién y diversas instancias.

VISION

Ser una institucién vanguardista de la gestion publica; transparente,
innovadora, eficiente y comprometida, en apoyo directo a las funciones del
Presidente Constitucional de la Republica, atendiendo las necesidades
planteadas por la poblacién y diversas instancias nacionales y extranjeras.
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VALORES INSTITUCIONALES

Los valores y principios estan ligados con los ideales de la organizacion, para lo
cual incluye normas éticas de honestidad, calidad e integridad en el desarrollo de
las actividades laborales, principios con los que se identifica el recurso humano de
la Secretaria Privada de la Presidencia. Los valores relacionados con dichos
principios inherentes al comportamiento y compromiso institucional son:

EFECTIVIDAD

Cumplir con el mandato legal y los requerimientos de apoyo a la gestion
presidencial, logrando los resultados esperados.

EFICIENCIA

Utilizamos los recursos e insumos de manera planificada para un mayor
aprovechamiento de ellos.

HONESTIDAD

Entendemos que los intereses colectivos deben prevalecer al interés particular y
que el actuar debe realizarse con transparencia y estar dirigido a alcanzar los
objetivos institucionales.

LEALTAD

Guardar confidencialidad respecto a la informacion de la entidad y velar por el buen
nombre de la institucion, dentro y fuera de ella.

RESPETO

Implica la comprension y la aceptacién de la condicion inherente a las personas
como seres humanos con derechos y deberes en un constante proceso de
desarrollo personal y social.

TOLERANCIA

Valoramos a los demas por lo que son y aceptamos con respeto lo distinto, las
diferentes maneras de pensar y actuar.
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RESULTADO INSTITUCIONAL

Para el afio 2024 la Secretaria Privada de la Presidencia, se consolidara como una
institucion fortalecida para apoyar la gestion presidencial, en el marco del Plan
Nacional de Desarrollo y la Politica General de Gobierno.

RESULTADO INTERMEDIO

Para el afio 2023 la Secretaria Privada de la Presidencia contara con infraestructura
adecuada para la gestion institucional y para la atencion al ciudadano, y a su vez el
recurso humano contara con capacidad técnica fortalecida para dar cumplimiento a
las funciones que competen a la institucion, en un marco de modernizacion,
transparencia y rendicion de cuentas.

1. RESULTADO INMEDIATO
Para el afio 2023 la Secretaria Privada de la Presidencia contara con
instalaciones 6ptimas para la ubicacion del recurso humano y la atencion al
ciudadano.

1.1 INTERVENCION CLAVE
Disefio e implementacion de un plan de remodelacion y mantenimiento de las
instalaciones fisicas de la Secretaria Privada de la Presidencia.

2. RESULTADO INMEDIATO
Para el afio 2023, la Secretaria Privada de la Presidencia, contara con una
actualizacion en su operacion administrativa, de acuerdo a sus funciones y
responsabilidades que le competen.

2.1 INTERVENCION CLAVE
Actualizacion de la estructura organizacional, actualizacién de los Manuales
de Puestos, Funciones y Procedimientos, asi como de Instructivos y Politicas
de uso institucional.
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3. RESULTADO INMEDIATO
Para los afios 2022 y 2023, la Secretaria Privada de la Presidencia, contara
con capacidades técnicas fortalecidas en su personal, de conformidad con la
naturaleza de la gestion institucional.

3.1 ACTIVIDADES CLAVE

Disefio e implementacién, de un programa integral de fortalecimiento de
capacidades técnicas del recurso humano de la Secretaria Privada de la
Presidencia a través de capacitaciones constantes.

4. RESULTADO INMEDIATO

Para los afios 2022 y 2023, la Secretaria Privada de la Presidencia, contara
con infraestructura tecnolégica de acuerdo a la modernizacién y necesidades
institucionales, asi como la automatizacion de procesos.

4.1 ACTIVIDADES CLAVE

Implementacion de renovacién tecnoldgica y automatizacion de procesos en
la Secretaria Privada de la Presidencia.
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SECRETARIA PRIVADA
DE LA PRESIDENCIA

DIAGRAMA DE CADENA DE RESULTADOS INSTITUCIONALES 2020-2024
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Fuente: Elaboracion propia de la Unidad de Planificacion de la Secretaria Privada de la Presidencia.

21

v

Al 2024 la Secretaria
Privada de la
Presidencia se
consolidara como una
institucion fortalecida

para apoyar la Gestién
Presidencial, en el marco
del Plan Nacional de
Desarrollo y la Politica
General de Gobierno.




GOBIERNO /¢ SECRETARIA PRIVADA
GUATEMALA DE LA PRESIDENCIA

ALEJANDRO GIAMMATTEI

CADENA DE RESULTADOS INSTITUCIONALES

En virtud de las prioridades identificadas en el diagrama anterior, se describen las
acciones operativas a seguir que se proyectan para alcanzar los resultados.

Fortalecimiento de competencias y capacidades técnicas del recurso humano
de la Secretaria Privada de la Presidencia.

De acuerdo al disefio, aprovechamiento y la implementacion de un programa
integral de fortalecimiento de capacidades técnicas para el recurso humano de la
Secretaria Privada de la Presidencia, se podra obtener el resultado esperado.

Para ello se creara un plan de capacitacién integral, para que el personal adquiera
conocimientos de su area de trabajo, con el apoyo las diferentes instituciones de
gobierno.

Optimizacion y mejoramiento de la infraestructura de la Secretaria Privada de
la Presidencia.

Para este punto, se formulara un plan de readecuacién y mantenimiento a las
instalaciones fisicas de la Secretaria Privada de la Presidencia y se disefiara un
plan de renovacién tecnolégica completa y la mejora en sistemas de automatizacién
de procesos.

A las acciones anteriores, se puede agregar la mejora en los procedimientos
administrativos, orientada a fortalecer los niveles de transparencia y rendicion de
cuentas.
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Matriz de Fichas de Indicadores

FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO)

SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Nombre del Indicador

INFORME CONSOLIDADO DE EXPEDIENTES GESTIONADOS O TRAMITADOS DIRIGIDOS AL SENOR
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y A LA SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA.

Categorfa del Indicador

DE PRODUCTO

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PARA EL ANO 2023 SE TENDRAN MEJORES INSTALACIONES Y UN MEJOR CONTROL EN EL REGISTRO DE LA|
CORRESPONDENCIA.

Meta Estratégica de Desarrollo
MED-

MED 11- REDUCIR SUSTANCIALMENTE LA CORRUPCION Y EL SOBRONO EN TODAS SUS FORMAS.
MED 12- CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES A TODOS LOS NIVELES

Descripcién del Indicador

RECIBIR, INGRESAR, ANALIZAR Y CONTROLAR EL CUMPLIMIENTO DE ESPECIFICACIONES
MINIMAS EN CADA EXPEDIENTE RECIBIDO DIRIGIDO AL SENOR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y A
LA SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA.

Interpretacién

ESTABLECER CANTIDAD Y TIPO DE PLANTEAMIENTOS QUE SON DIRIGIDOS AL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA Y A LA SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA, PARA QUE SEGUN ANALISIS SE
TRASLADE A LA INSTITUCION QUE CORRESPONDA, SEGUN SU NATURALEZA.

Férmula de Calculo

DIRECCION Y COORDINACION*FLUJO DE AJUSTE PORCENTUAL | EXPEDIENTES DE
PLANTEAMIENTOS DIRIGIDOS AL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA Y A LA SECRETARIA PRIVADA DE
LA PRESIDENCIA TRAMITADOS O GESTIONADOS.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento | Municipio**
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
— 2017 2018 2019 2020 2021
Anos
Valor del indicador (en datos
. ( 100% 100% 100% 100% 100%
absolutos y relativos )

Me

dios de Verificacion

Procedencia de los datos

A TRAVES DEL PROGRAMA SISTEMATIZADO ESPECIFICO
DE INGRESO DE EXPEDIENTES

Unidad Responsable

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Metodologia de
Recopilacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA ELABORA UN INFORME
CONSOLIDADO DEL TOTAL DE LOS EXPEDIENTES
INGRESADOS DURANTE EL MES Y LO TRASLADA A LA
UNIDAD DE PLANIFICACION.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

Nombre del Indicador

INFORMES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Categoria del Indicador

DE PRODUCTO

Meta de la Politica General de
Gobierno asociada

PARA EL ANO 2023 SE TENDRAN MEJORES INSTALACIONES Y UN MEJOR CONTROL EN EL REGISTRO DE LA
CORRESPONDENCIA.

Meta Estratégica de Desarrollo -
MED-

MED 11- REDUCIR SUSTANCIALMENTE LA CORRUPCION Y EL SOBRONO EN TODAS SUS FORMAS.
MED 12- CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES A TODOS LOS NIVELES

Descripcion del Indicador

INFORMES DE SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION PRESIDENCIAL Y SUS PRIORIDADES DE GOBIERNO.

Interpretacion

ANALISIS DE LOS INFORMES DE LOS SERVICIOS PROFESIONALES Y TECNICOS PRESTADOS PARA
EL FORTALECIMIENTO DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA Y EL SEGUIMIENTO DE LAS
PRIORIDADES DE GOBIERNO.

Férmula de Calculo

INFORMES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA * FLUJO
DE AJUSTE PORCENTUAL / INSORMES DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL A LA PRESIDENCIA
DE LA REPUBLICA RECIBIDOS.

Ambito Geografico Nacional Regional Departamento | Municipio**
X
Frecuencia de la medicién Mensual Cuatrimestral Semestral Anual
X
Tendencia del Indicador
- 2017 2018 2019 2020 2021
Anos
Valor del indicador (en datos
° ,O ( 0 100% 100% 100% 100% 100%
absolutos y relativos )

Medios de Verificacion

Procedencia de los datos

MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMES
MENSUALES DE PARTE DE LOS SERVICIOS
PROFESIONALES Y TECNICOS DEL FORTALECIMIENTO A LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Unidad Responsable

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Metodologia de
Recopilacién

ENTREGA DE INFORMES MENSUALES A LA DIRECCION DE
RECURSOS HUMANOS DE MANERA FiSICA.
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FICHA DEL INDICADOR (SEGUIMIENTO) SPPD-08

NOMBRE DE LA INSTITUCION: SECRETARIA PRIVADA DE LA PRESIDENCIA

Nombre del Indicador INFORMES EN ASUNTOS ESPECIFICOS A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA.

Categoria del Indicador DE PRODUCTO

Meta de la Politica General de |PARA EL ANO 2023 SE TENDRAN MEJORES INSTALACIONES Y UN MEJOR CONTROL EN EL REGISTRO DE LA
Gobierno asociada CORRESPONDENCIA.

Meta Estratégica de Desarrollo {MED 11- REDUCIR SUSTANCIALMENTE LA CORRUPCION Y EL SOBRONO EN TODAS SUS FORMAS.
MED- MED 12- CREAR INSTITUCIONES EFICACES, RESPONSABLES Y TRANSPARENTES A TODOS LOS NIVELES

INFORMES DE REQUERIMIENTOS DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS POR LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA

SE DEBE TENER ACOMPANAMIENTO TECNICO EN REUNIONES DE TRABAJO Y DE GABINETE, ASI
COMO EN EL MANEJO DE AGENDA TANTO DE AUDIENCIAS PRIVADAS Y PUBLICAS DEL
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA E INFORMES SOBRE TEMAS ESPECIFICOS. ES SIGNIFICATIVO
CONTAR CON APOYO TECNICO PARA BRINDAR ATENCION A FUNCIONARIOS Y VISITANTES
NACIONALES Y EXTRANJEROS QUE SE DIRIJAN AL DESPACHO PRESIDENCIAL. POR ULTIMO, ES
IMPORTANTE QUE EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA PUEDA CONTAR CON EL APOYO TECNICO
PARA LA COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES PRESIDENCIALES RELACIONADAS CON LOS
MINISTERIOS Y SECRETARIAS DEL ORGANISMO EJECUTIVO. ]

INFORMES EN ASUNTOS ESPECIFICOS A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA * FLUJO DE AJUSTE

Descripcion del Indicador

Interpretacién

Férmula de Célculo PORCENTUAL | INFORMES EN ASUNTOS ESPECIFICOS A LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
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X
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X
Tendencia del Indicador
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Medios de Verificacion

MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE ENTREGA DE INFORMES
Procedencia de los datos |MENSUALES SOBRE LOS SERVICIOS ~TECNICOS Y
PROFESIONALES EN TEMAS ESPECIFICOS

Unidad Responsable DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Metodologia de ENTREGA DE INFORMES MENSUALES, A LA DIRECCION DE
Recopilacién RECURSOS HUMANOS DE MANERA FISICA.
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